
Aviso de Privacidad 

En TUMSA (según dicho término se define más adelante) nos preocupamos por su privacidad y 

por mantener a salvo la información personal que comparte con nosotros. Protegemos sus datos 

personales en cumplimiento a lo dispuesto por la Ley Federal de Protección de Datos Personales 

en Posesión de los Particulares (la «Ley»). 

Talleres Unidos Mexicanos, S.A. de C.V. («TUMSA»), con domicilio en Vicente Guerrero número 

58, Colonia Barrio San Miguel, Alcaldía Iztapalapa, C.P. 09360, Ciudad de México, es 

responsable por la recopilación, uso y protección de los datos personales de nuestros clientes, 

clientes potenciales, proveedores y de cualesquier personas que pudieran tener algún interés 

sobre nuestros servicios (el «Interesado»), en cumplimiento de los principios de licitud, calidad, 

consentimiento, información, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad. 

El Interesado acepta y reconoce que, por el simple hecho de enviar información a TUMSA, así 

como visitar nuestro sitio de internet www.tumsadecv.com.mx («Sitio Web»), se entenderá que 

está de acuerdo con los términos y condiciones del presente aviso de privacidad. 

I. Finalidad 

TUMSA podrá recopilar sus datos personales para, entre otros, lo siguiente: 

a. Celebración de cualesquier convenios o contratos que celebre TUMSA con el Interesado; 

b. Proporcionar información promocional al Interesado; 

c. Control de pagos del Interesado; 

d. Para estudios y/o análisis estadísticos, de mercadeo y de prospección; 

e. Dar cumplimiento a obligaciones por virtud de la Ley o cualesquier otras disposiciones, y 

de obligaciones que TUMSA pudiera asumir frente al Interesado. 

II. Datos 

Para llevar a cabo las finalidades referidas en el numeral I. anterior, TUMSA podrá recabar datos 

personales, que podrán incluir, de manera enunciativa más no limitativa, lo siguiente: 

a. Nombre completo; 

b. Denominación o Razón Social; 

c. Sexo; 

d. Nacionalidad; 

e. Dirección de correo electrónico; 

f. Domicilio; 

g. Números telefónicos; 

h. Registro Federal de Contribuyentes; 

i. Información de cuentas bancarias; 

j. Información fiscal; 
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k. Información financiera. 

Los datos personales de terceros que el Interesado le proporcione a TUMSA, serán tratados 

conforme al presente documento, y se entenderá que el Interesado cuenta con las autorizaciones 

de los titular de dichos datos para que le sean divulgados a TUMSA. 

Los datos personales que TUMSA recabe, no son compartidos ni transferidos con tercero alguno, 

salvo por aquellos que: (i) el Interesado haya dado su consentimiento expreso por escrito de 

forma previa, y (ii) sean requeridos por las autoridades competentes. 

III. Cookies 

TUMSA hace del conocimiento del Interesado que, nuestro Sitio Web utiliza cookies, web 

beacons y otras tecnologías de rastreo, a través de las cuales nos es posible monitorear su 

comportamiento como usuario de internet, así como brindarle un mejor servicio y experiencia al 

navegar en nuestro Sitio Web. En cualquier momento, el Interesado podrá eliminar dichas 

tecnologías de rastreo accediendo a las preferencias de configuración del navegador en uso. 

IV. Transferencia de datos 

Los datos personales podrán ser transferidos a sociedades subsidiarias, filiales, afiliadas, 

controladoras, aliadas comerciales, personal asignado, funcionarios, sus socios, con quien 

TUMSA tenga negocios en común, dentro de territorio nacional o en el extranjero, para los 

mismos fines citados. Asimismo, podrá ser transmitida a: (i) asesores en materia legal, contable 

y/o fiscal, (ii) instituciones financieras públicas o privadas, (iii) el Instituto Mexicano del Seguro 

Social e Instituto del Fondo nacional para la Vivienda de los Trabajadores, (iv) aseguradoras, (v) 

administración de las oficinas corporativas para acceso vehicular y, (vi) cualquier otra entidad 

pública o privada que sea necesaria para cumplir los fines para los cuales el Interesado contactó 

a TUMSA. 

Lo anterior, en el entendido de que estas personas asumen las mismas obligaciones que TUMSA 

en términos de la Ley, y se encuentran obligadas a mantener la confidencialidad de la información 

proporcionada y a no utilizarla de manera diversa a la establecida en el presente aviso de 

privacidad. Sin embargo, TUMSA no puede hacerse responsable, ni lo será, del uso de los datos 

que puedan hacer las personas a quienes sean transferidos los datos personales. 

V. Derechos ARCO 

Como titular de sus datos personales, el Interesado tiene derecho al acceso, rectificación, 

cancelación de sus datos personales, así como a oponerse al tratamiento de los mismos o 

revocar su consentimiento que el Interesado haya otorgado a TUMSA para el tratamiento de 

dicha información («Derechos ARCO»). 

Para efectos de lo anterior, el Interesado deberá presentar una solicitud por escrito del ejercicio 

de los Derechos ARCO, dirigida al área de recursos humanos de TUMSA, a través del correo 

electrónico juntas@tumsadecv.com.mx. Dicha solicitud deberá contener la siguiente información: 

a. Nombre completo del Interesado, y en su caso, del representante legal. 

b. Dirección de correo electrónico para recibir notificaciones; 

c. Copia simple de identificación oficial del Interesado, y en su caso, del representante legal; 



d. Documento que acredite que el representante legal cuenta con las facultades suficientes 

para representar al Interesado, en su caso; 

e. La manifestación expresa del ejercicio de sus Derechos ARCO para revocar el 

consentimiento respecto al tratamiento de sus datos personales; 

f. Cualquier elemento o documento que facilite la localización de los datos personales del 

Interesado. 

En caso de que el Interesado solicite el ejercicio del derecho de rectificación, deberá indicar las 

modificaciones a realizar sobre sus datos personales y proporcionar la documentación que 

acredite y sustente su petición. 

Una vez presentada dicha solicitud, TUMSA dará respuesta al Interesado en un plazo máximo 

de 20 (veinte) días hábiles, contados a partir de la fecha en que se recibió la solicitud 

correspondiente. Lo anterior, en el entendido de que, TUMSA dará respuesta vía electrónica a la 

dirección de correo electrónico especificada en la solicitud correspondiente. 

En caso de tener cualquier duda sobre los Derechos ARCO, puede ponerse en contacto a través 

de la siguiente dirección de correo electrónico juntas@tumsadecv.com.mx. 

VI. Modificaciones 

TUMSA está facultada para cambiar, modificar, adicionar o suprimir en forma parcial o total, el 

presente aviso de privacidad. En dicho caso, TUMSA publicará dichas modificaciones en el Sitio 

Web e indicará la fecha de última versión del aviso de privacidad. 

Por lo anterior, es recomendable que el Interesado visite periódicamente el Sitio Web con el 

objeto de informarse de algún cambio en el presente aviso de privacidad. 

VII. Autoridades 

Si el Interesado considera que su derecho de protección de datos personales ha sido lesionado 

o violado por TUMSA o presume que en el tratamiento de los mismos existe alguna violación a 

las disposiciones previstas en la Ley, podrá interponer su queja o reclamación ante el Instituto 

Nacional de Transparencia, Acceso a la Información y Protección de Datos Personales (INAI), a 

través de su sitio web www.ifai.mx. 
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